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GLOBAL TRUCK ASSISTANCE

Jakie zdarzenia Opcja A:

sa objete Wypadek, kradziez, NW, inne zdarzenia

ubezpieczeniem?
Opcja B:
Wypadek, kradziez, NW, inne zdarzenia, awaria, usterka techniczna, zablokowanie
pojazdu, przebicie opony

Opcja C:
Wypadek, kradziez, NW, inne zdarzenia, awaria, usterka techniczna, zablokowanie
pojazdu, przebicie opony, usterka klimatyzacji lub ogrzewania, nagte zachorowanie

Zakres terytorialny Polska i Europa
Jakie pojazdy 1. Pojazd ciezki - ciezaréwka, ciggnik siodtowy, ciggnieta przez nie naczepa,
ubezpieczamy? przyczepa, autokar czyli autobus turystyczny, przeznaczony konstrukcyjnie

do przewozu wiecej niz 9 0sdb facznie z kierowca (bez odptatnego przewozu
biletowanego), o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) od 3,5 do 44 t

2. Pojazd dostawczy lekki (LCV) o DMC do 3,5 t wraz z przyczepa lekka, ciggnieta
w chwili zajscia zdarzenia assistance

» zarejestrowane w Polsce, posiadajace wazne badania techniczne w dowodzie
rejestracyjnym, nieudostepniane w wynajmie krétkoterminowym (na okres
krotszy niz 6 miesiecy) i nie bedace pojazdem specjalnym lub specjalnego
przeznaczenia

Limit wieku:
« Opcja A - brak limitu wieku

« OpcjaBiC- maximum 10 lat, od daty pierwszej rejestracji do daty
objecia ubezpieczeniem

Kto moze skorzystac Oferta Global Truck Assistance skierowana jest do uzytkownikéw pojazdéw
z ubezpieczenia? ciezkich — firm i przewoznikéw (tzw. ubezpieczony gtéwny) oraz do ubezpieczonych
(kierowcow i ich zmiennikow):

« ubezpieczony gtéwny to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra jest uprawniona
do rozporzadzania pojazdem i wydawania decyzji w imieniu ubezpieczajacego,
decyduje tez o swiadczeniach po stronie ubezpieczonego np. organizacja
przetadunku towaru lub wynajmu zastepczego srodka transportu;

» ubezpieczony to kierowca pojazdu w chwili zajscia zdarzenia assistance,
upowazniony do kierowania pojazdem przez ubezpieczonego gtéwnego
oraz jego zmiennik (drugi kierowca), podrézujacy tym pojazdem w momencie
zajscia zdarzenia. Jest najczesciej zgtaszajacym potrzebe pomocy assistance
i jest odbiorca wiekszosci swiadczen technicznych, osobowych, organizacyjnych
czy informacyjnych

Umowa ubezpieczenia Global Truck Assistance nie moga by¢ objete:

» autobus miejski, miedzymiastowy i szkolny; samochdéd specjalny i przyczepa
specjalna (decyduje wpis w dowodzie rejestracyjnym); trolejbus; pojazd
wolnobiezny; koparka lub koparko-tadowarka; spycharka; pojazd drogowo-
szynowy; dzwig rejestrowany; betoniarka samotadujaca; pompa betonowa;
ciagnik rolniczy, przyczepa rolnicza oraz wszelkiego typu maszyny rolnicze,
budowlane lub drogowe; pojazdy lotniskowe i wojskowe; wszelkie pojazdy
wynajmowane lub udostepniane odptatnie krotkoterminowo - na okres
krotszy niz 6 miesiecy



Co zawiera
ubezpieczenie?

Warianty ubezpieczenia

Zalety ubezpieczenia

Cena ubezpieczenia

Optata skiadki

Okres ubezpieczenia

Kiedy ubezpieczenie
wygasa?

Jak zgtosi¢ szkode?

Jakie dane sa potrzebne
do zgloszenia szkody
i uzyskania pomocy?

Global Truck Assistance to organizacja i pokrycie kosztéw pomocy, Swiadczonej na rzecz
ubezpieczonego i ubezpieczonego gtéwnego, za posrednictwem Centrum Alarmowego
Assistance:

¢ pomoc techniczna, zwigzana z pojazdem

e pomoc dla zatogi pojazdu
e pomoc medyczna
e pomoc informacyjna i organizacyjna

Ochrona swiadczona jest w 2 wariantach:

» per pojazd — wariant dla pojazdéw dostawczych o DMC do 3,5 t, pojazdow
ciezkich (ciagnik siodtowy, ciezarowy o DMC powyzej 3,5 t; autokarow),
przyczep o DMC powyzej 750 kg i naczep

» per zestaw (ciagnik + naczepa lub przyczepa) — wariant dla zestawu drogowego,
nawet jesli tylko jeden element zestawu jest wymieniony w polisie (np. ciggnik)

« ochrona moze zostac objety caty zestaw drogowy

« obstuga zawsze w jezyku polskim

» szybka organizacja pomocy i kontrola kosztow

+ dostep do 21 000 ustugodawcdw truck assistance w Polsce i Europie

« spegjalistyczny sprzet techniczny (dzwigi, ciggniki balastowe) dostepny
do 150 minut

¢ naprawa na miejscu, skuteczna nawet w 85% przypadkéw
e ograniczenie ryzyka nieterminowego dostarczenia towaru
+ eliminacja wysokich kosztow holowania pojazdéw i napraw na miejscu

+ suma ubezpieczenia na swiadczenie holowania i dzwigu po wypadku nawet
do rownowartosci 15 000 euro

¢ organizacja pojazdu zastepczego (ciggnik, naczepa) i przetadunku towaru
« pomoc informacyjna dla zatogi

Wysokos¢ sktadki zalezy od:

« wariantu ochrony - per pojazd lub per zestaw
(zawsze przypisany do jednego pojazdu z zestawu)

« opgji ubezpieczenia - A, B lub C
Sktadka jest ptatna jednorazowo, z géry za caty okres ubezpieczenia

Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do kazdego ubezpieczonego
okreslony jest w polisie lub certyfikacie ubezpieczenia

ez uptywem okresu ubezpieczenia lub po odstapieniu od umowy
« w przypadku wyrejestrowania pojazdu (np. kasacja, kradziez)
e w razie sprzedazy pojazdu

Do Centrum Alarmowego Global Assistance Polska, niezwtocznie po zaistnieniu
zdarzenia assistance, telefonujac pod numer telefonu: +48 22 741 39 19

« numer polisy lub certyfikatu i okres ubezpieczenia

« marka pojazdu, rodzaj, typ, numer rejestracyjny oraz numer VIN
« nazwa ubezpieczonego gtéwnego

e imie i nazwisko ubezpieczonego

« doktadne miejsce zdarzenia

+ dane do kontaktu (np. telefon komorkowy)

«  krotki opis zaistniatego zdarzenia

- informacje na temat tadunku lub poszkodowanych osdéb, istotne dla organizacji
pomocy assistance



Zakres swiadczen i lim

WARIANT/ SWIADCZENIA

Zdarzenia, po ktorych dostepna
jest pomoc

Naprawa pojazdu na miejscu
zdarzenia (dojazd i robocizna)

Organizacja naprawy pojazdu
na miejscu zdarzenia w przypadku
przebicia opony

Holowanie pojazdu w razie wypadku
(do najblizszego warsztatu)

Sprzatanie miejsca wypadku
(czesci pojazdu, ptyny
eksploatacyjne)

Repatriacja pojazdu po wypadku
do Polski lub do wskazanego
warsztatu (jesli najblizszy warsztat
nie moze go naprawi¢ w ciagu 5 dni
lub jezeli koszt naprawy przekroczy
2 000 euro)

Holowanie pojazdu (do najblizszego
warsztatu) w razie innego zdarzenia
niz wypadek

Holowanie pojazdu zablokowanego
na zboczu, rondzie, slepej uliczce

Postéj pojazdu na parkingu
strzezonym

Organizacja przetadunku na
zastepczy Srodek transportu

Organizacja zastepczego Srodka
transportu

Zlomowanie pojazdu

Powrét do miejsca zamieszkania/
odbiér naprawionego pojazdu

Zakwaterowanie w oczekiwaniu
na naprawe

Dostarczenie brakujacych
dokumentow lub tablic
rejestracyjnych (na wniosek
ubezpieczonego)

Pomoc informacyjna (na wniosek
ubezpieczonego)

nieszczesliwy wypadek,

itow Global Truck Assistance

OPCJA A OPCJA B

kradziez,
nieszczesliwy wypadek,
usterka techniczna,
inne zdarzenie,
zablokowanie pojazdu,
usterka klimatyzacji
lub ogrzewania,
nagte zachorowanie,
przebicie opony**

kradziez,
nieszczesliwy wypadek,
usterka techniczna,
inne zdarzenie,
zablokowanie pojazdu,
przebicie opony

kradziez,

inne zdarzenie

do 600 euro

do 400 euro (W) (A, W, 1Z, UT)

- pomoc organizacyjna

do 10 000 euro (W) do 10 000 euro (W)

do 500 euro (W)

do 5 000 euro
max. 1 000 km (W)

do 2 500 euro
(A, 12)

do 1 000 euro/ max.
do 1 500 m (ZP)

limit 150 euro/ limit 150 euro/
max. 3 dni max. 3 dni

(W) (A, W)

do 10 000 euro
(W, K)

do 10 000 euro
(Al wl K)

250 euro/ max. 3 doby
(A, W, K)

250 euro/ max. 3 doby
(W, K)

tak tak




Swiadczenia przystugujace w Europie (z wytaczeniem Polski)

WARIANT/ SWIADCZENIA

Wizyta lekarza

Transport medyczny/
transport zwiok

Pokrycie kosztow hospitalizacji

Dostarczenie niezbednych lekow
(na wniosek ubezpieczonego)

Pokrycie kosztéw przyjazdu
zmiennika kierowcy

Pomoc ttumacza przez telefon

Pomoc w ttumaczeniu formularzy

Organizacja ttumacza lub prawnika

OPCJA A OPCJA B

koszt transportu do limitu 10 000 euro
(koszt trumny do 770 euro)
(Nw)

do limitu 1 000 euro do limitu 3 000 euro
(NW) (NW)

tlumacz/ telefon
(A, W, I1Z, K, NW)

tak
(A, W, K, NW)

tak
(W, K)

OPCJA C

TAK - do limitu 500 euro
(NZ, NW)

koszt transportu
do limitu 10 000 euro
(koszt trumny do 770 euro)
(NZ, NW)

do limitu 10 000 euro
(NZ, NW)

koszt przesytki

koszty podrozy
(NZ, NW)

ttumacz/ telefon
(A, W, 1Z, K, NZ, NW)

tak
(A, W, 1Z, K, NZ, NW)

* W opgji A i B ochrong assistance objeta jest wytacznie jedna interwencja dla kazdego zdarzenia w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.
** W opcji C dla zdarzen: przebicie opony (PO), zablokowanie pojazdu (ZP), usterka klimatyzacji lub ogrzewania (UKO) ochrong assistance objeta jest
wytacznie jedna interwencja dla kazdego wymienionego zdarzenia w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.




Pomoc Global Truck Assistance

PRZYKLAD 1

PRZYKLAD 2

Zdarzenie: wypadek - ciagnik siodtowy z fadunkiem na naczepie wpadt do rowu.
Miejsce zdarzenia: trasa A2 w Niemczech.

Pomoc: ubezpieczony poprosit o wyciagniecie z rowu i holowanie zestawu

oraz zabezpieczenie go wraz z fadunkiem na parkingu. Poinformowat nas réwniez,
ze prosit juz o interwencje stuzby autostradowe. Po otrzymaniu od nas informacji

o szacunkowych kosztach ustug i czasie oczekiwania, ubezpieczony odwotat ustuge
holownika autostradowego, gdyz musiatby do tej ustugi duzo doptacic.

Operator assistance wystat do klienta wiadomos¢ SMS w celu doktadnej lokalizacji.
Nastepnie zlecit naszemu ustugodawcy z Polski przejazd przez granice do miejsca
zdarzenia (35 km) i organizacje wyciggniecia pojazdu z rowu oraz holowanie.
Monitorowalismy na biezaco przebieg interwencji, az do potwierdzenia przejecia
pojazdu przez naszego ustugodawce i umieszczenia go na parkingu strzezonym.

Po uptywie 2,5 godziny zakonczylismy interwencje, a klient we wtasnym zakresie
zorganizowat pojazd zastepczy i przetadunek z whasnej firmy spedycyjne;.

Jak szybko udzielilismy pomocy?
2,5 godziny od chwili zgtoszenia telefonicznego.

Jaki byt koszt assistance?

Koszty dojazdu, wyciggania z rowu i holowania wyniosty 5 500 zt i pokrylisSmy je
w catosci. Ustuga proponowana przez serwis autostradowy kosztowataby klienta
dodatkowo 6 000 euro.

Jaki byt koszt dla klienta?
Koszty pokryt ubezpieczyciel.

Zdarzenie: wypadek — kamien spowodowat uszkodzenie przedniej szyby.
Miejsce zdarzenia: droga lokalna w Bosni.

Pomoc: przewoznik zgtosit rozbicie przedniej szyby. Policja obecna na miejscu
zdarzenia nie wyrazita zgody na kontynuowanie jazdy. Fabrycznie nowa ciezarowka
— szybe trzeba sprowadzi¢ z Polski. Nasz klient przewozit w kontenerze — chtodni
tadunek jogurtéw, ktéry miat by¢ dostarczony do portu w Dubrowniku, a dalej
statkiem do miejsca docelowego.

Centrum Alarmowe Assistance w porozumieniu z ubezpieczonym gtéwnym,
zorganizowato wynajem ciggnika zastepczego, ktéry natychmiast wyjechat przejac
naczepe z towarem. 7 godzin pdzniej tadunek dotart do portu i zatadunek mégt sie
odby¢ zgodnie z planem. Zaméwilismy sprowadzenie szyby z Polski i rownolegle
zlecilismy holowanie ciggnika do warsztatu. OptaciliSmy tez podréz innego kierowcy,
ktory przyjechat odebra¢ naprawiony pojazd.

Jak szybko udzielilismy pomocy?

W 3 godziny dostarczyliSmy pojazd zastepczy, po 3,5 godzinie holownik zabrat
ciagnik.

Jaki byt koszt assistance?

Koszty holowania wyniosty 3 500 zt. Koszt podrézy kierowcy to 1 200 zt.

Jaki byt koszt dla klienta?
Klient pokryt koszty najmu ciggnika po stawkach wynegocjowanych przez Centrum
Alarmowe Assistance. Uniknat kar za niedostarczenie lub zepsucie towaru.



Czy jest Pan pewien kompetencji pracownikéw,
ktorzy potrafia sprawnie zorganizowa¢ pomoc
techniczna w razie wypadku poza granicami
Polski?

Global Truck Assistance oferuje pomoc
wyspecjalizowanych, wielojezycznych operatoréw
24 godziny na dobe, przez 365 dni w roku.

Czy spotkat sie Pan z sytuacja, kiedy w wyniku
wypadku lub awarii ciezarowki, nie dostarczono
na czas towaru, co skutkowato karami umownymi?

Umowy przewozowe moga generowac kary
umowne za opdznienia, ktérych mozna unikna,
korzystajac z ustug Global Truck Assistance.

Czy dysponuje Pan aktualna baza danych
pomocy drogowych w réznych krajach Europy?
Czy sadzi Pan, ze wtasny samochéd warsztatowy
wystarczy?

Wspolnie z naszymi partnerami posiadamy

ponad 21 000 ustugodawcéw pomocy drogowej
w catej Europie, a nasi lokalni partnerzy assistance
przyspieszaja obstuge zdarzenia.

Czy zatrudniani przez Pana kierowcy potrafia
samodzielnie wymieni¢ koto, nadkole wraz
z kierunkowskazem po wybuchu opony?

Global Truck Assistance wspotpracuje ze specjalistami,
ktorych interwencje koncza sie pomysing naprawa na
miejscu zdarzenia w 85% przypadkow.

Czy poradzitby Pan sobie z organizacja pomocy
assistance w takich krajach jak Butgaria,
Portugalia lub Grecja?

Wielojezyczni operatorzy i kontrakty z miejscowymi
partnerami assistance pozwalajg nam na
zorganizowanie pomocy w wielu lokalnych jezykach
i uzgodnienie szczeg6tow po polsku z kierowca

i przewoznikiem.

Czy wie Pan, ze do wyciagniecia pojazdu

z rowu trzeba czasem uzy¢ nawet kilku ciagnikow
i dzwigu? Od doboru odpowiedniego sprzetu
zalezy czas pracy, jej koszt i stan pojazdu

po interwengji.

Nasi ustugodawcy wybierajg srodki techniczne
dostosowane do sytuacji na drodze tak, aby pomoc
byta szybka, skuteczna i aby unikna¢ uszkodzen.

Czy wie Pan jak jest réznica w kosztach ustug
oferowanych przez specjalistyczna pomoc
drogowa na zadanie firmy transportowe;j,

a ile na zlecenie Global Truck Assistance?

Ceny wynegogjowane przez naszego asystora
sg nawet 5-krotnie nizsze, od oferowanych przez
przypadkowg pomoc drogowa.

Przydatne pytania przy sprzedazy Global Truck Assistance

Czy zastanawiat sie Pan jakie koszty czekatyby
rodzine kierowcy w razie jego $mierci

w wypadku? Czy wie Pan jak zorganizowac¢
transport ciata zmartego z Hiszpanii?

Nasze ubezpieczenie oferuje pokrycie kosztow
transportu zwtok zmartego kierowcy do limitu
10 000 euro — bo takie czesto sa koszty takich ustug!

Kierowca pojazdu zgtosi ze Skandynawii,

Ze nie moze podjecha¢ pod goére, bo jest zbyt
S$lisko. Wie Pan, jakie sa koszty pomocy w takiej
sytuacji?

Nasze ubezpieczenie oferuje pokrycie kosztow
holowania pojazdu zablokowanego na zboczu.

Nawet bez dtuzszego holowania taka ustuga
kosztowataby Pana minimum 1 000 euro.

Najczestsze obiekcje klientow

Po co kupowa¢ ubezpieczenie Global Truck
Assistance? Do tej pory w firmie udawato sie
samodzielnie naprawiac pojazdy.

Ubezpieczenie pozwala na:

e unikniecie straty czasu
+ ominiecie problemoéw jezykowych
+ unikniecie wysokich kosztow

Ubezpieczenie Truck Assistance jest drogie.

Koszt ubezpieczenia wystarczy poréwnac

z wysokimi kosztami pomocy na drodze za granica,
ktore trzeba poniesc osobiscie w razie braku
assistance.




FAQ - najczesciej zadawane pytania

Jak skorzystaé z pomocy Global Truck Assistance? 6. Producent pojazdu oferuje przeciez assistance
Centrum Alarmowe jest czynne 24/7 - wystarczy w cenie cigzaréwki?
zad;wonic’ pod numer alarmowy Global Truck. B Pomoc oferowana przez producentow dotyczy
Assistance i podac niezbedne dane do organizacji wytacznie awarii i dotyczy usterek, objetych gwarancja
ustugi. mechaniczna. A wiekszos¢ awarii wynika z codziennego
Zardéwno ubezpieczony gtéwny, flotowiec, zuzycia czgsci pojazdu.
jak i kierowca sg na biezaco informowani Nasze ubezpieczenie daje szersza ochrone i oferuje
o podejmowanych dziataniach i ewentualnych pomoc po wypadku, a tego producent nie gwarantuje.
dodatkowych kosztach (np. kosztach czesci
zamiennych czy dopfatach). 7. lle czasu potrzebujecie na zorganizowanie
pomocy na drodze?
Dlaczego ubezpieczenie Global Truck Assistance ekszodci dusveh kraid ‘<kich
jest takie drogie! Nie mozna kupi¢ taniej? w WIEKSZOSCI duzyCch krajow europejskic  trwa
_ B . o to srednio 2 godziny. Jest to pomoc specjalistyczna
Global Truck Assistance w opgji C kosztuje mniej i zabiera wiecej czasu, niz w przypadku assistance
niz 2 baku paliwa do ciezaréwki. Czy to drogo? dla pojazdéw osobowych.
Pozostate opcje sa tansze.
8. Po co te swiadczenia dla kierowcow - to tylko
Do tej pory moja firma sama organizowata pomoc generuje dodatkowe koszty?
dla naszej floty - po co assistance? . -
_ . . _ ) Na polskim rynku pracy coraz trudniej o dobrych
Zeby szybko i skutecznie zorganizowac pomoc kierowcow ciezaréwek. Dlatego dodatkowe
po wypadku np. we Francji, albo znalez¢ serwis opon $wiadczenia stuza nie tylko ich wygodzie, ale takze
W BO?”' potrzeb.a Znajomosdi Iokalne.gq rynku ustug bezpieczenstwu. Moga stanowi¢ dodatkowy bonus
oraz jezyka. Lepiej powierzyc to specjaliscie. pracowniczy i sg przyktadem dbatosci pracodawcy
o komfort pracy kierowcow.
Do tej pory nie zdarzyta mi sie kosztowana awaria,
ani wypadek. 9. Czy kazdy autobus moze zostac objety polisa
Koszty pomocy drogowej po wypadku dla Global Truck Assistance?
nieubezpieczonego pojazdu .mogai).przekrOFZyC' Nie, tylko autobus turystyczny (wycieczkowy) albo
nawet 15 000 euro! W kazdej chwili moze sie tez przewozacy np. pracownikdédw moze zostaé objety
zdarzy¢ awaria, ktéra unieruchomi pojazd na diuzej ochrong Global Truck Assistance.
i pociagnie za soba wysokie kary umowne
zs nie%%starczenieatogvaru. Y Autobu;y na sfca’fych liniach pasazerskich sa wytaczone
z ubezpieczenia.
Wystarczy mi holowanie z autocasco i gwarancgji, .. . , ..
y Y g ! 10. Czy lepiej ubezpieczy¢ sam ciagnik czy per zestaw?

po co mi Global Truck Assistance?

Ubezpieczyciel moze wyptaci¢ obnizone
odszkodowanie, jesli koszty jednostkowe beda
zbyt wysokie. Autocasco nie pokrywa tez kosztow
interwencji w razie awarii, a gwarancja szybko sie
konczy.

Global Truck Assistance gwarantuje pokrycie kosztéw
awarii i nawet bardzo wysokich kosztéw duzych szkdd
wypadkowych. Wtedy nizsze koszty ustug, zwiekszaja
szanse na wyptate odszkodowania z autocasco.

Lepiej ubezpieczyc¢ ciggnik w zestawie. Jesli polisa
wystawiona na ciggnik jest zawarta w wariancie

per zestaw, to kazda obca naczepa réwniez skorzysta
z ochrony.

Mozna réwniez ubezpieczy¢ osobno ciggnik w opcji C
i osobno naczepe w opcji A — zwihaszcza jedli jest ona
wykorzystywana z obcymi ciggnikami, a nam zalezy
na jej odzyskaniu.

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group

SZCZEGOLOWE

INFORMACJE ul. Wotoska 22A

02-675 Warszawa

wiener.pl

Materiat reklamowy niestanowigcy oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
TA/KB/01/0322




